
第２学期オンライン授業と
学⽣⽣活に関するアンケート

【学⽣対象】
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アンケートの概要

オンライン授業（対⾯授業との併⽤の現状も含む）や⼤学⽣
活に関する不安や不満のどのような点が解消されたか、どのよ
うな点が解消されていないかについて明らかにし、より質の⾼
い⾼知⼤学での学びと学⽣⽣活をめざすために実施しました。

調査期間 令和３年２⽉５⽇（⾦）〜令和３年２⽉28⽇（⽇）
対 象 学部学⽣
回 答 率 41.3％（回答者数2,038名/対象者数4,935名）
実施主体 ⼤学教育創造センター・学⽣⽀援委員会
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問１. 所属学部を教えてください。

単位：⼈
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問２. 学年を教えてください。

単位：⼈
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問３.
第２学期に対⾯授業が再開されたことは、あなたが
授業や学⽣⽣活を継続していく上での安⼼感や充実
感につながりましたか？
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問４.
オンライン授業を受講することで感じる不安や不満
は、第１学期に⽐べて第２学期には軽減されたと感じ
ますか？

6



問５.
第２学期のオンライン授業について、あなたが特に
困ったと感じたものを以下のうちから３つ選んでく
ださい。

44.5%

35.8%
34.1%

27.3%

36.6%

24.9%
23.7%

23.9%

19.3%

14.8%
13.9%

14.8%

6.5%
4.3%

0.0%
0%
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30%

35%

40%

45%

50%課題の量が多すぎて大変だった

授業に関するメールや課題など、情報の管理が大変

だった
通信環境が悪く、授業が途切れてしまう、声が聞こえ

にくいなどのトラブルがあった
授業動画が長すぎたり、授業資料が多すぎて大変

だった
課題や提出物に対する教員からのフィードバックが

なくて困った
授業受講中に、集中力が続かなかった

授業によって使用するツール（KULAS、moodle、

Teamsなど）が違ったので混乱した
教員から授業についての指示がなくて困った

対面授業もあったため、オンライン授業を受講する場

所などで困った
授業の質に不満がある授業があった

授業期間の途中で対面授業がオンライン授業に切り

替わって混乱した
孤独感を感じた

PCやKULAS、moodle、Teamsなどの操作方法がわ

からなくて困った
体調を崩した

その他

１年⽣集計結果
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問５.
第２学期のオンライン授業について、あなたが特に
困ったと感じたものを以下のうちから３つ選んでく
ださい。

34.4%

39.3%

32.6%

27.6%

19.6%

24.7%
24.8%

17.5%

14.1%
14.7%

12.0%

12.1%

9.3%

5.0%

0.0%
0%
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45%

50%課題の量が多すぎて大変だった

授業に関するメールや課題など、情報の管理が大変

だった
通信環境が悪く、授業が途切れてしまう、声が聞こえ

にくいなどのトラブルがあった
授業動画が長すぎたり、授業資料が多すぎて大変

だった
課題や提出物に対する教員からのフィードバックが

なくて困った
授業受講中に、集中力が続かなかった

授業によって使用するツール（KULAS、moodle、

Teamsなど）が違ったので混乱した
教員から授業についての指示がなくて困った

対面授業もあったため、オンライン授業を受講する

場所などで困った
授業の質に不満がある授業があった

授業期間の途中で対面授業がオンライン授業に切り

替わって混乱した
孤独感を感じた

PCやKULAS、moodle、Teamsなどの操作方法がわか

らなくて困った
体調を崩した

その他

２〜６年⽣集計結果
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問６.
第２学期のオンライン授業について、あなたが特に
改善が必要だと感じたものを以下のうちから３つ選
んでください。

50.6%51.5%

43.9%

31.8%

24.9%
25.4%

21.7%

14.7%

11.6%

0.0%
0%

10%
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50%

60%
授業スケジュールや受講方法、成績評価の方法

などについて、授業担当者が事前に明確な指示

をする必要がある
課題提出の確認や内容について授業担当者が

適切にフィードバックをする必要がある

課題の量が多いので減らす必要がある

授業動画が長すぎたり、授業資料が多いので減

らす必要がある

授業動画での話し方や資料の提示の仕方など、

授業動画の質を向上させる必要がある

授業担当者に質問や相談をしやすくするための

工夫をする必要がある

授業の内容や進め方、資料の作り方など、授業

そのものの質を向上させる必要がある

受講している場所の通信環境を改善するため

に、大学が支援する必要がある

PCやオンラインのツール等の操作方法などにつ

いて、大学が支援する必要がある

その他

１年⽣集計結果
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問６.
第２学期のオンライン授業について、あなたが特に
改善が必要だと感じたものを以下のうちから３つ選
んでください。

43.8%

35.5%34.8%

29.6%

26.8%

23.8%
22.4%

24.0%

12.5%

0.1%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%
授業スケジュールや受講方法、成績評価の方

法などについて、授業担当者が事前に明確な

指示をする必要がある
課題提出の確認や内容について授業担当者が

適切にフィードバックをする必要がある

課題の量が多いので減らす必要がある

授業動画が長すぎたり、授業資料が多いので

減らす必要がある

授業動画での話し方や資料の提示の仕方な

ど、授業動画の質を向上させる必要がある

授業担当者に質問や相談をしやすくするための

工夫をする必要がある

授業の内容や進め方、資料の作り方など、授業

そのものの質を向上させる必要がある

受講している場所の通信環境を改善するため

に、大学が支援する必要がある

PCやオンラインのツール等の操作方法などにつ

いて、大学が支援する必要がある

その他

２〜６年⽣集計結果
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問７.
あなたは、コロナウイルス対策により実施されたオン
ライン授業（対⾯授業との併⽤も含む）に対して、満
⾜していますか？

※１学期オンライン授業アンケートでの設問内容
あなたは、コロナウイルス対策により実施されたオンライン授業に対して、満⾜していますか？

内訳
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問８. 第２学期のオンライン授業について、印象に残った授業
や意⾒・感想があれば具体的に書いてください。

順 位 回 答 回 答 率

１ 授業の⽅法や構成を⾒直してほしい 14.1%

２ 授業に関する連絡やフィードバックがほしい 11.8%

３ 授業の⽅法や構成が良かった 9.0%

4 ⾃⼰管理が⼤変だった 7.0%

5 同期型授業（グループワーク・意⾒交換など） 6.7%

オンライン授業に関する意⾒・感想では、上記の回答のほかに肯定的な回答として、「問題なく取り組めて満⾜だっ
た」、「授業がわかりやすくよく理解できた」、「授業のフィードバックがあった」、「学⽣への配慮が感じられた」
などが挙げられていた。また否定的な意⾒として、「対⾯授業とオンライン授業の併⽤は混乱し⼤変だった」、「聞き
取りづらい授業や画質の悪い授業があった」などの回答があったほか、「実技（実習）や模擬授業は対⾯で受けたかっ
た」、「オンライン試験時のPC等トラブルに対応してもらえなかった」、「授業動画の再⽣速度について（2倍速禁⽌
など）」などの要望が寄せられていた。また、第1学期集計結果2位の「課題の量・難易度を⾒直してほしい」は第2学
期集計結果では4.8%であった。
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問９. 第２学期は、主にどこで⽣活していましたか？

第１学期

第２学期

38.9%

5.2%

52.8%

3.1%

0.1%

実家

寮

⾃宅外（⼀⼈暮らし）

⾃宅外（２⼈以上の暮らし/友⼈等と同居）

その他

26.7%

5.0%

64.7%

2.7%

0%

実家

寮

⾃宅外（⼀⼈暮らし）

⾃宅外（２⼈以上の暮らし／友⼈等と同所）

その他
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問 10. 第１学期中に、学⽣⽣活で不安なことや困ったこと
の上位３つを教えてください。

第１位集計結果

第２位集計結果

第１学期
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問 第１学期中に、学⽣⽣活で不安なことや困ったこと
の上位３つを教えてください。

第１学期

第３位集計結果

10.

15

問 第２学期中に、学⽣⽣活に関することで不安だった
ことや困ったことを教えてください。該当するもの
を３つまで選んでください。

51.2%
46.0%

28.9%
28.1%

25.3%
24.6%

17.0%
14.1%

11.7%
10.8%

7.5%
5.3%
5.0%
4.9%

2.3%
0%

単位取得に関すること

課題に関すること

授業形態に関すること

学内の友人関係を構築すること・維持すること

部活・サークル・その他の課外活動

新型コロナウイルスに感染しないか

就職活動・資格取得

経済的問題

自身の心身不調・病気など健康のこと

学業の継続に関すること

インターンシップ

家族のこと

大学行事（学園祭等）の開催

特になし

下宿先・大学周辺の地域の人々との人間関係

その他

第２学期

10.
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問 相談相⼿や友⼈についてお尋ねします。
（１）不安なことや困ったことがあったときに相談できる相
⼿がいましたか？

79.7%

80.6%

10.1%

7.6%

10.2%

11.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

第１学期

第２学期

いた いなかった どちらともいえない

11.
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問 相談相⼿や友⼈についてお尋ねします。
（２）相談相⼿は誰でしたか？
（いた場合、該当するものを選んでください。／複数選択可）

12.8%

2.8%

41.9%

69.0%

53.5%

5.2%

⼤学の教員

⼤学の職員

⾼校までにできた友⼈

⼤学に⼊ってからできた友⼈

家族

その他

9.3%

2.4%

35.4%

65.4%

38.0%

0%

大学の教員

大学の職員

高校までにできた友人

大学に入ってからできた友人

家族

その他

第１学期

第２学期

12.
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問 相談相⼿や友⼈についてお尋ねします。
（３）学内にいつでも無料で相談できる仕組み（アドバイザー教員、学⽣何でも相
談室、保健管理センター、インクルージョン⽀援推進室）があるのを知っていまし
たか？

69.1%

70.9%

30.9%

29.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

第１学期

第２学期

知っていた 知らなかった

13.

19

問 ⼼⾝の健康状態についてお尋ねします。

第１学期設問（１）昨年度同期間と⽐較して⾝体的健康の状況を教えてください。
第２学期設問（１）第１学期と⽐較して⾝体的健康の状況を教えてください。

（１）⾝体的健康の状況を教えてください。

23.8%

23.5%

20.4%

29.0%

16.7%

11.8%

5.7%

5.3%

33.3%

30.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

第１学期

第２学期

よかった どちらかといえばよかった どちらかといえば悪かった

悪かった 変わらなかった

14.

20



問 ⼼⾝の健康状態についてお尋ねします。
（１）精神的健康の状況を教えてください。

16.4%

21.7%

15.8%

28.6%

30.3%

14.1%

17.2%

9.6%

20.3%

26.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

第１学期

第２学期

よかった どちらかといえばよかった どちらかといえば悪かった

悪かった 変わらなかった

第１学期設問（１）昨年度同期間と⽐較して精神的健康の状況を教えてください。
第２学期設問（１）第１学期と⽐較して精神的健康の状況を教えてください。

15.
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問 第２学期中の⾷⽣活についてお尋ねします。
⾷⽣活の質や回数は変わりましたか？

第１学期設問 昨年度同時期と⽐較して⾷⽣活の質や回数は変わりましたか？
第２学期設問 第１学期と⽐較して⾷⽣活の質や回数は変わりましたか？

9.0%

9.5%

13.1%

19.3%

30.4%

20.0%

19.9%

11.5%

27.6%

39.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

第１学期

第２学期

向上した どちらかといえば向上した どちらかといえば低下した
低下した 変わらなかった

16.
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問 経済状況についてお尋ねします。
（１）実家（主たる⽣計維持者）の収⼊は変化しましたか？

第１学期設問（１）実家（主たる⽣計維持者）の収⼊は新型コロナウイルスの感染
拡⼤の影響で変化しましたか？

第２学期設問（１）実家（主たる⽣計維持者）の収⼊は第１学期と⽐較して変化し
ましたか？

0.8%

2.9%

36.4%

25.7%

1.8%

1.1%

61.0%

70.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

第１学期

第２学期

収入が増えた 収入が減った 収入がなくなった 変化していない
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問 経済状況についてお尋ねします。
（２）⽣活費（学費は除く）／⽉額は、変化しましたか？

第１学期設問（１）⽣活費（学費は除く）／⽉額は、新型コロナウイルスの感染拡
⼤の影響で変化しましたか？

第２学期設問（１）⽣活費（学費は除く）／⽉額は、第１学期と⽐較して変化しま
したか？

22.0%

22.4%

24.5%

16.6%

53.4%

61.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

第１学期

第２学期

増えた 減った 変化していない

18.
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問 経済状況についてお尋ねします。
（３）仕送り（⽉額）は変化しましたか？

第１学期設問（３）仕送り（⽉額）は、新型コロナウイルスの感染拡⼤の影響で変
化しましたか？

第２学期設問（３）仕送り（⽉額）は、第１学期と⽐較して変化しましたか？

2.5%

2.4%

11.8%

7.7%

44.6%

49.9%

41.1%

40.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

第１学期

第２学期

増えた 減った 変化していない 仕送りはない

19.
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問 経済状況についてお尋ねします。
（４）アルバイト収⼊（⽉額）は変化しましたか？

第１学期設問（４）アルバイト収⼊（⽉額）は、新型コロナウイルスの感染拡⼤の
影響で変化しましたか？

第２学期設問（４）アルバイト収⼊（⽉額）は、第１学期と⽐較して変化しました
か？

4.5%

16.0%

42.7%

30.4%

20.8%

27.3%

32.0%

26.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

第１学期

第２学期

増えた 減った 変化していない そもそも、アルバイトはしていない

20.
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